Tann einstaki borgarin

a oyQdimarkarferd i almennu fyrisitingini

Fragreiding til formansskapin i Legtinginum

um mal 10-14/00035 hja Legtingsins umbodsmanni

Mal LUM-10-14/00035 14 hja Umbodsmanninum i tiggju manadir
(fra 25. juni 2014 til 26. april 2015), men malid er ongantid

almannakunngjert i fragreidingunum hja Logtingsins umbodsmanni.

Skjel, sum eg havi fingid i vardveitslu, visa at klagan hja ti einstaka
borgaranum, um Almannaverkid, var misrekt og ovirdiliga vidfarin

hja Umbodsmanninum.

Vanrektin av malinum var so alvarslig, at Almannaverkid taladi at.

Poul A Mikladal 14.februar 2020



Tann einstaki borgarin

Tann einstaki borgarin
2007 — 2015

l Tey luttakandi

A: Tann einstaki borgarin;

B: 1. malsvidgeri, fulltrai & fakdeildini, &4 Almannaverkinum;

C: 2. malsvidgeri, sosialradgevi, & Almannaverkinum;

D: 3. malsvidgeri, deildarleidari & fakdeildini, &4 Almannaverkinum;
E: 4. malsvidgeri, fulltrai 4 fakdeildini, 4 Almannaverkinum;

F: Sélarfredingur, undirveitari hja Almannaverkinum;

G: Rédgevi, hja Legtingsins umbodsmanni;

H: Logtingsins umbodsmadur.

Kapittul eitt

Almannaverkio

10. august 2007 A sgkir Almannaverkid (sum t4 nevndist Almannastovan) um
fyritidarpens;jon.

6. september 2007 Frabodan (fra B til A) um laeknakanning. [ samband vid umsékn tygara,
[...] um fyritioarpensjon, skal Almannastovan bruka eina leeknavattan [...]. Tygum verda
hervid bidin um, sum skjotast, at avtala tio hja leknanum. [Si skjal 1]

20. september 2007 Almannaverkid mottekur kommunulaeknavéttanina.

21. november 2007 Frabodan (fra C til A) um aheitan um utskrivingarbrev. [...] Tygum
hoyra aftur fra Almannastnovuni, td hesi skjol eru mottikin. [Si skjal 2]

23. november 2007 Almannaverkid mottekur Gtskrivingarbrevini fra psykiatriska deplinum.
Viomerking: A hoyrdi ikki aftur fr& Almannaverkinum — sum lovad.

25. juni 2008 Frabodan (fra C til A) um séalarfredisliga kanning. / sambandi vid umsékn
tygara, dagfest 10.08.2007 um fyritioarpension hevur leeknaradgevin a Almannastovuni
avgjort at bidja um salarfrodisliga kanning | ...]. Sdlarfradingurin sendir tygum frabodan
um, ncer tygum skulu mota. [Si skjal 3]

Viomerking: A fekk ongantid nakra frabodan fra salarfredinginum — sum lovad.

22. mai 2013 Teldubraev fra B til A: Orsokin til at pensjonsmalio er stedgao er, at tann
25.06.2008 fingu tygum eina aheitan um eina sdlarfrodiliga kanning hja F, men hendan
sdlarfrodiliga kanning er ikki komin til Almannavekio, og ti feer Almannaverkio ikki liougt
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vidgjort pensjonsmalio. Salarfrodiliga kanningin er ein treyt fyri at pensjonsmalio kann
halda dfram.

Viomerking: B hevur misskilt fradbodanina hja C (25. juni 2008). A (umsekjarin)
fekk eina frdbodan, medan F (sdlarfredingurin) fekk eina aheitan.

Tad skuldi to visa seg, at salarfredingurin ongantid fekk nakra dheitan fra
Almannaverkinum. Eitt notat hja Almannaverkinum sigur soleidis:

Tann 30. mai 2013 mottekur Almannaverkio teldupost fra salarfredinginum, io
upplysur, at hann hevur havt samskifti vio A, i0 upplysir, at A er avist til kanningar
hja honum i 2008. Salarfradingurin hevur kannad eftir, men A er ikki at finna i
hansara skraseting. Salarfrodingurin sigur seg heldur ikki minnast at hava fingio

nakra aheitan fra Almannaverkinum i mun til A.

Hoast Almannaverkid ongantid setti seg i samband vid F, so fylist B 4, at
»salarfrediliga kanningin ikki er komin til Almannaverkid«. Tad sar ut til at B eisini
hevur misskilt sin leiklut i hesum mali. [Si uppiskoyti 1]

Einstaki borgarin skal takast upp 4 rad, faa skjota og goda radgeving, og
vit skulu studla borgarunum i at liva eitt so vanligt liv.
— Eydgunn Samuelsen

28. oktober 2013 Teldubraev fra D (3. malsvidgera) til A: Eg havi mottikio mailin fra tcer, og
ma kunna teg um, at B er ikki i starvi a Almannaverkinum longur. Viovikjandi mdlinum
annars vendi eg aftur til tin vid einum svari, ta eg havi kunnad meg um malio.

Viomerking: A hoyrdi ongantid aftur fra D — sum lovad.

9. januar 2014 Teldubrav fra E [4. malsvidgera] til A: Sagt skal verda fra, at omanfyri
nevnda mal var a pensjonsfundi 19.12.2013. Grundad a at kanningin hja salarfrodinginum
ikki varo framd, sum cetlad, i 2008, verour ikki mett, at malio er nog veel upplyst til at taka

endaliga stodu til umsoknina um fyritidarpensjon. |[...].

Vidmerking: [ brevaskiftinum millum E og A, framgongur at Almannaverkid vil
sleppa undan at taka dbyrgdina av tilvildarligu gongdini i fyritidarpensjonsmalinum.
E gongur ut fra at A ikki hevur gjert eftir bodunum fra Almannaverkinum um at lata
seg kanna hja salarfredinginum (F).

Skrivliga tilfarid i malinum visir tad evugta. Medan Almannaverkid ongantio setti
seg 1 samband vi0 salarfredingin, so hevoi A fleiri ferdir (via teldubrev) verid i
samband vi0 salarfredingin.

A hevoi eisini fleiri ferdir verid i samband vid Almannastovuna/Almannaverkio,
badi skrivliga og vid vitjan a skrivstovuni. A var t6 ongantid bodin til eina samredu,
ei heldur vard A bj60ad alternativa hjalp.
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Kaprttul tvey

Logtingsins umbodsmadur

25. juni 2014 A sendir malid til Legtingsins umbodsmann.

Hvat ger Logtingsins umbodsmadur: Umbodsmadurin skal vera ein
trygd fyri vanliga borgaran moti avgerdum, hesin metir orattvisar,
tilvildarligar, kanska beinleidis skeivar, mistek, vansketni ella vanrakt

av skyldum. — Gurid Joensen

2. juli 2014 G (radgevin hja Umbodsmanninum) sendir klaguna til Almannaverkid (E) til
viomerkingar (partshoyring). [Si skjal 4]

4. juli 2014 E bidur um longda svarfreist til 1. september 2014. E fer svarfreistina longda.
29. august 2014 E sendir fragreidingina til G.

9. september 2014 G sendir fragreidingina hja E til ummaelis hja A.

19. september 2014 A sendir sinar vidmerkingar til G.

23. september 2014 Braev fra G til A: Umbodsmadurin hevur mottikio viomerkingar tygara
[ skrivi, dagfest 19. September 2014. Hesar viomerkingar eru i dag sendar Almannaverkid
[sic] til ummeelis vio einari freist dljodandi 14 dagar.

Tygum freetta aftur fra okkum, ta i0 Almannaverkio hevur svarad umbodsmanninum, ella ta
asetta freistin er farin. [Si skjal 5]

Viomerking: A hoyrdi ikki aftur fr&a Umbodsmanninum i 2014 — sum lovad.

Kaprttul try

Almannaverkio setir spurnartekin vio integritetin hja Umboomanninum

3. februar 2015 Teldubraev fra E til G: Sambcert skrivi tykkara, dagfest 09.09.2014, skuldi
Almannaverkio freetta aftur fra tykkum siost i september manad 2014 um omanfyri nevnda
mal [LUM-10-14/00035 -ed.]. I hesum sambandi fer Almannaverkid at spyrja, um
Logtingsins umbodsmadur hevur tikio stoou i malinum, ella ncer Almannaverkio kann

veenta, at stoda verdur tikin i malinum.

Goour fyrisitingarsiour: Goour fyrisitingarsiour ekir um 4litid 4 tann
almenna myndugleikan. Sum demi um godan fyrisitingarsid kann
nevnast, at ein myndugleiki eigur at handfara borgarar a ein semiligan
og virdiligan hatt.

Um vidgerdartidin dregur ut, eigur myndugleikin, sambert godum
fyrisitingarsidi, av sinum eintingum, og héast partarnir ikki hava vent ser til
myndugleikan, at kunna partarnar i malinum um, at malsvidgerdin fer at taka longri
tid enn vanligt, og hver orsekin er til hetta. — Sdlja i Olavsstovu Les meira >
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Viomerking: Hvorki skjol ella notat i malsyvirlitinum hja Umbodsmanninum siga
nakad um hvat G svaradi til abreidsluna fra E um, at Almannaverkid skuldi fretta
aftur fr& Umbodsmanninum sidst i september 2014 — men gjordi tad ikki.

[ endamalsordingini fyri Legtingsins umbodsmann stendur at: Umbodsmadurin
hevur eftirlit vid at fyrisiting heimastyrisins ikki ger mistok ella vanrokir skyldur
sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur orcett moti einstaka borgaranum.

[ hesum mélinum er tad Almannaverkid sum hevur eftirlit vid Logtingsins
umbodsmanni, sum hevur gjert eitt mistak ella vanrekt sinar skyldur.

[ breevinum fra Umbodsmanninum (G) til A, 23. september 2014, verdur sagt at
Almannaverkid fekk eina freist dljodandi 14 dagar, men fyra manadir gingu uttan at
Logtingsins umbodsmadur rykti eftir svari. Tidarfreistir hava ikki altid verid so
meiningsleysar 4 Umbodsmans-stovninum. [Si uppiskoyti 2]

16. februar 2015 Brev fra G til A: Almannaverkio hevur vio skrivi, dagfest 13. februar
2015, booad Umbodsmanninum fra, at Almannaverkio ikki ynskir at gera fleiri
viomerkingar til klagu tygara.

Umbodsmadurin fer ti undir endaligu vidgerdina av malinum. Avrit av skrivinum fra
Almannaverkinum er violagt tygum til kunningar.

Tygum freetta fra okkum, ta i0 Umbodsmadurin er liougur vio vidgero sina, ella fyrr um so
er, at onkur ivamal taka seg upp undir viogerdini.

Viomerking: 23. september 2014, lovadi Umbodsmadurin (G), at A skuldi hoyra
aftur frd honum aftana 14 dagar. Men, tad gingu meira enn fyra méanadir 4drenn A
hoyrdi aftur fr& Umbodsmanninum, og hevdi Almannaverkid ikki lagt seg ut i malid
so 14 tad framvegis 1 einari skuffu nidri i Vagsbotni.

Hvussu ofta hevoi A ikki hoyrt “Tygum freetta, tygum hoyra o.s.fr. ... ", uttan at tad
hevdi nakad travirdi:

1. “Tygum hoyra aftur fra Almannastnovuni, ta hesi skjol eru mottikin.”
[Almannastovan, 21. november 2007]

)

2. “Salarfrodingurin sendir tygum frabodan um, neer tygum skulu mota.’
[Almannastovan, 25. juni 2008]

3. “annars vendi eg aftur til tin [...], ta eg havi kunnad meg um malio.”
[Almannaverkid, 28. oktober 2013]

4. “Tygum freetta aftur fra okkum, ta io Almannaverkio hevur svarad
Umbodsmanninum, ella ta asetta freistin er farin.”
[Logtingsins umbodsmadur, 23. september 2014]

5. “Sambcert skrivi tykkara, dagfest 09.09.2014, skuldi Almannaverkio
freetta aftur fra tykkum siost 1 september manad |...].
[Almannaverkid (E) til Umbodsmannin (G), 3. februar 2015]

A hevoi stridst vid Almannaverkid i sjey ar og alt 10 var komid burturtr var: “Tygum freetta,
tygum hoyra o.s.fr. ...”. Hetta var eisini orsekin til at A sendi malid til Legtingsins
umbodsmann og nu var Umbodsmadurin farin at briika sama arbeidshatt sum Almanna-
verkid. Og nu (16. februar 2015) sigur Umbodsmadurin (G): “Tygum freetta fra okkum, td io
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Umbodsmadurin er liougur vio vidgero sina ...”. Hetta er sattu ferd at hendan ordingin
hevur verid brikt. A hevdi onga orsek til at trigva at nakad hald var i ordunum hja G.

20. april 2015 A sendir teldubrev til G, vid fyrispurningi vidvikjandi lyftinum hja
Umbodsmanninum um at A skuldi fratta aftur frda Umbodsmanninum i september 2014.
A vildi geva Umbodsmanninum ein meguleika at koma vid einari fragreiding ella einari

umbering, so alitid kundi endurreisast. [Si uppiskoytini 3 og 4]

21. april 2015 Braev fra G til A: Tygum eru altio veelkomin at skriva ella senda
viomerkingar um malio til Umbodsmannin.

Vio skrivi, dagfest 16. februar 2015, kunnadi umbodsmadurin tygum um, at klaga tygara
vara tikin upp til endaliga vidgero.

Av ti, at sera nogv mal eru til viogerdar hja umbodsmanninum, skulu vit boda tygum fra, at

tad tiverri ikki hevur eydnast okkum at avgreioa mal tygara enn. Umbodsmadurin roknar
vid, at viogerdin av mali tygara verdur lioug i juni manad i dr.

Vidmerking: { hesum bravinum fra G var ongin fragreiding um hvi
Umbodsmadurin valdi at skiigva til viks hansara egnu tidarfreistir. Heldur ongin
umbering var fyri ikki at gera tad sum lovad var. Her var ti ikki talan um eitt mistak,
men tilvitada misrokt.

Ordini hja G — Av ¢, at sera nogv mal eru til viogerdar ... —, er tad sum Margie
Warrell kallar, a well-worn excuse. [Si uppiskoyti 3]

Men, G smadist t6 ikki fyri at koma vid einum nyggjum lyfti: “Umbodsmadurin
roknar vid, at viogerdin av mali tygara verour lioug [ juni manad i ar.”

26. april 2015 A afturkallar klaguna til Legtingsins umbodsmann. 1 braevinum til G verdur
sakliga og nagreiniliga greitt fra hvussu A var komin til hesa nidurstedu.

28. april 2015 H (Logtingsins umbodsmadur) tekur frabodanina til eftirtektar og leggur
afturat: Um okkurt er, sum tygum ivast i viovikjandi hesum skrivi, eru tygum veelkomin at
venda tygum til skrivstovu okkara. [Si skjal 6]

Til formansskapin i Lggtinginum: Kann Lggtingid liva vid, at Umbodsmans-
embetid ikki livir upp til eitt minstamark { fyrisitingarsidi og trivirdi?

Vid havirding,

Poul A Mikladal
mikladal@yahoo.com

4 Uppiskoyti 5 Visjon 2015 og 6sjénligar almennar taenastur.
4 Uppiskoyti 6 Vénalig kundatsenasta og embaetismisrgkt eru tidarkrevjandi og dyr fyri samfelagid.
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) almannastovan |

Dagur: U6.09.07
J.nr.: 2007-02/3867

(at tilskila i svari)
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Frabodan um leeknakanning

[ samband vid umsékn tygara, dagfest 10.08.07 um fyritidarpensjon, skal
Almannastovan brika eina leeknavattan. |

Almannastovan hevur heitt 8 kommunuleekna tygara

um at gera eina kanning av tygum, og lata okkum eina vattan um sjuku tygara.

Tygum verda hervid bidin um, sum skjotast, at avtala tio hja leknanum.

Vinarliga
T A ST i SR ity
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Deildarleidari.

Almannastovan i Térshavn Almannastovan Nordoya deild Almannastovan Eysturoyar deild Almannastovan Suduroyar deild

Tinghtsvegur 14 Klaksviksvegur 78 A Heidavegur 57 Sjogeta 3
Postrim 3096 Postram 296 Postrim 224 Postram 58
FO- 110 Térshavn FO- 710 Klaksvik FO- 610 Saltangard FO- 810 Tveroyri

TIf. 353570+ Fax 353571 TH. 457240 Fax 457241  Tif. 4747 10 » Fax 47 47 11 TIf. 35 35 60 « Fax 35 35 61

almannastovan@almannastovan.fo — www.almannastovan.fo
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Dagur: 21.11.2007
J.oar.: 2007-02/3867
e - = (at tilskila i svari)
e
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Fréabodan um dheitan um tutskrivingarbrov

I sambandi vid umsokn tygara. dagfest 10.08.2007 um fyritidarpension,
hevur laeknaradgevin a Arbeidsmarknadardeildini a Almannastovuni

avgjort at bidja um utskrivingarkort fra Psykiatriska Delpinum

Almannastovan hevar tann 21.10.2007 bidio um Landssjukrahnisio um  hesi
uiskrivingarbrov.

Tygum hoyra altur fra Almannastnovuni. ta hesi skjol eru mottikin

Vinarliga

e

Almannastovan Evsturovar deild - Almannastovan Suduroyar

Alnunmastovan i Torshavn Almannastovan Sordosva deild
detld
Finghusvegur 14 r Klaksviksvegur 78A Hewavegur Sjogots 3 r
Postrum 3096 Postrizm 296 Postrum 224 Postniim SX
FO- 110 Torshavn FO- 710 Klhsvik FO- 610 Saltangan FO- 81O Tvoroyn

FIL3S35 10« Fax 383511 TIL 437240« Fax 43 72 41 FE3747 10« Faxn 4747 11 FIL 35S 3560 « Fax 35 3561



¢ almannastovan

Dagur: 25.06.2008
Jonr.: 2007-02/3867

Wﬁ%@m&ﬁﬂm (ot tilskila @ svari)
R e

Frabodan um salarfredisliga kanning

I sambandi vid umsékn tygara, dogfest 10.08.2007 um fyritidarpension
hevur lzzknaradgevin a Almannastovuni avgjert at bidja um salarfredisliga

kanning.
Almannastovan hevur (i bidoid (EEZEasrairmimg s um at gera hesa
kanning.

Salarfredingurin sendir tygum frabodan um. nar tygum skulu meta.

Vinarliga
e

sos‘alradgevi

Amanmastosan i Torshavn

NMovinnastovan Nordes e Jdanld Miannastosan Fassturosar do! Vimnnastovan Sedurovar daald

Fimghusvegnr 14 KEKsvikssegur 7oA Hlesdascgur Sjogon 3
Postium M B Postrum 296 ™ Postrinn 224 ‘ Postrun 38 I
FO- 110 Torshavn FO- TIo Klaksvik FOR 610 Salrmgar FO- X1 Trorovn

IR IS IS 00« Fax 3535 11 TILAS 72400 Fan 45 72 41 He 4737 10« 4747 11 HIEL AS A5 o0 e Fay 35 3561
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LAGTINGSINS
UMBODSMADUR

Torshawn, tann 2. juli 2014
JNr.: LUM-10- 14/00035-3
(at ulskila i svan)

Tykkara J.nr.

G
G

Viovikjandi klagu tygara, dagfest 25, juni 2014

Umbodsmadurin hevur moéttikid omanfyri nevndu klagu tygara.

Fyri at umbodsmadurin kann taka stedu til, um hetta er eitt mal, sum umbodsmadurin antin
kann ella eigur at taka upp til vidgerdar, er klaga tygara send Almannaverkinum.
Almannaverkid er i hesum sambandi bidid um innan 18. august 2014 at lata umbodsmanninum
eina fragreiding um handfaringina av malinum.

Tygum fraetta aftur fra okkum, ta id Almannaverkid hevur svarad umbodsmanninum.

Vinaliga

G

radgevi

undir Bryggjubakka 11 - Postriim 2008 FO-110 Térshavn TIf. 358500 Faks 358501 lum@ium.fo - www.lum.fo
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LOGTINGSINS
UMBOBSMADUR

Torshawn, tann 23, september 2014
JNr.: LUM-10- 14/00035-13
(at tilskila § svan)

Tykkara l.nr.

Viovikjandi klagu tygara, dagfest 23. juni 2014

Umbodsmadurin hevur mottikid vidmerkingar tygara i skrivi, dagfest 19. september 2014,
Hesar viomerkingar eru i dag sendar Almannaverkid til ummaelis vid einari freist aljodandi 14
dagar.

Tygum fraetta aftur fra okkum, ta i0 Almannaverkid hevur svarad umbodsmanninum, ella ta

asetta freistin er farin.

Vinaliga

R S T P S
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radgevi

under Bryggyubakka 11 Postrim 2008 FO-110 Téorshawvn TH, 358500 Faks 358501 lum@lum. fo www.lum.fo
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Viovikjandi klagu tygara, dagfest 25. juni 2014

Térshavn, tann 28. april 2015
J.Nr.: LUM-10- 14/00035-37
(at ulskila § svan)

Tykkara Jor.

Eg havi mottikid teldubraev tygara, dagfest 26. april 2015 har tygum millum annad boda fra, at
tygum afturkalla klaguna.

Teldubrav tygara er tikid til eftirtektar og eg geri ti ikki meira vid malio.

Skjelini, sum tygum hava latid meer til lins, verda aftursend tygum.

Avrit av hesum skrivi er sent Almannaverkinum til kunningar.

Um okkurt er, sum tygum ivast i vidvikjandi hesum skrivi, eru tygum valkomin at venda
tygum til skrivstovu okkara.

Vinarliga
4 A R T R )

Logtingsins umbodsmadur

undir Bryggjubakka 11

Postriom 2008 FO-110 Toeshavn T 358500

Faks 358501

lumyaium. fo www. lum fo
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Uppiskoyti 1

Livikorini hja fyritidarpensjonistum
1 Fgroyum - ein spurnakanning

Granskingarverkeetlanin fyri @kismenning

Arbeidsrit nr.16/2007

Rithgvundar
Olga Biskopstg & Martha Myri

(-70-09-81666-8L6 NSSI

EERERERRRRRE

Arbeidsrit nr. 16/2007, um livikorini hja fyritidarpensjonistum i Feroyum, stadfestir tydiliga
hver skal taka saer av malsgongdini i fyritidarpensjonsmalum: “Almannastovan er tann fyrsti
stovnurin, ein vendir scer til, eftir at tad er stadfest, at ein er oarbeidsforur, og tad er
Almannastovan, io tekur scer av umsoknini um pensjon.” [p.61]

Raodandi lesnaour

Arbeidsritid hja Granskingardeplinum byggir 4 samredur vid 20 tilvildarliga utvaldar
fyritidarpensjonistar. Hevur ti @tlanir um at bidja Almannaverkid um hjalp, er umradandi at
ta lesur hendan boklingin adrenn umsoknin verdur skrivad. Frasagnirnar i boklinginum eru
lika vidkomandi i dag, sum taer voru i 2007.

Ein borgari sigur: “/ Foroyum var tad soleidis, at td eg ringi til Almannastovuna og spurdi
meg fyri, fekk eg ongantio sama persén at tosa vid. I DK var tad ein kontaktpersénur, hon
hjalpti meer at finna arbeiod og skipadi fyri, at eg kom i skula. Tad var négv edrvisi.” [p.55]

Ein kvinna (48) sigur: “Eg kenni ein i ‘systeminum’, tad er bjargingin hja mcer. Eg fai hjalp
vio at oroa umsoknir og fai onkran at tosa mina sok, annars var eg illa fyri.” [p.64]

GG: Arbeidsritid atti at verid partur av undirvisingartilfarinum i folkasktlanum.
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[ Uppiskoyti 2 ]

Ta ein tidarfreist er ein tidarfreist — i0 skal haldast

ARSFRAGREIDING 2001, LAGTINGSINS UMBODSMABUR [p.34-35]

T4 eg for undir vidgerdina av hesari klaguni, sendi eg 2. mai 2001 eitt
braev til Torshavnar Byrad, har eg bad um at faa utflyggjad oll skjelini
i malinum. Somuleidis bad eg Térshavnar Byrad um innan 4 vikur at

koma vid einum ummeli av klaguni fra SVF. Hetta braev mitt er

stemplad sum méttikid 1 Snarskivuni 7. mai 2001.

Ta asetta freistin var farin, og eg framvegis einki hevdi fratt fra Torshavnar Byrag,
sendi eg 31. mai 2001 eitt nytt braev til byradid, har eg visti 4 fyrra brav mitt.
Somuleidis visti eg byradnum a skylduna i umbodsmanslogini til at utflyggja
umbodsmanninum oll umbidin skjel. Eg bad ti Térshavnar Byrdad um at lata mar hesi
skjelini beinanvegin. Hetta seinna breev mitt er stemplad sum mottikid i Snarskivuni
5. juni 2001.

Hetta gjordi ongan mun, og bodsendi eg ti Torshavnar Byraod at koma a fund, fyri at
faa at vita, hvi byradid ikki hevdi latid vio seg koma. Fundurin vard hildin 26. juni
2001. A hesum fundi segdu baedi borgarstjorin og kommunustjorin seg hverki kenna
til ella at hava s&d hesi skriv mini. Kommunustjorin greiddi to fra, at teir hevdu
verid sera nogv burtur seinastu tidina, so tad kundi vera, at skrivini voru komin, hdast
teir ikki hevdu s&0 hesi.

Eg fari { hesum sambandi at visa 4, at tad er ikki nektandi, at skriv kunnu liggja i
meira enn 7 vikur 4 byraddsskrivstovuni, uttan at moéttakarin, 1 hesum fori leidslan i
Toérshavnar Byrad, hevur s&d hesi skriv. Ta so ein rykkjari eisini verdur liggjandi &
sama hatt i meira enn 3 vikur, uttan at nakad verdur gjert, so ber hetta bod um, at
okkurt er alvarsliga galid, antin vid skipanini ella vid hugburdinum. Eg fari ti at atala
hetta og at maela Torshavnar Byrad til at eftirkanna og meguliga endurskoda

mannagongdirnar i sambandi vid innkomna postin. — Joen H. Andreassen

Joen H. Andreassen var feddur & Strondum i 1933. Hann var démari i Feroyum fra 1977 til

hann ték vid starvinum sum Legtingsins umbodsmadur fréd 2001 til 2005.

Fyrireikingarnar til at seta fyrsta umbodsmann i Faroyum véru drigvar. Formansskapurin i
Legtinginum var sera tilvitadur um, at um stovninum skuldi verda liv lagad, galt tad um at finna tann
raetta persénin. Ein persén, sum var virdur manna millum. Formansskapurin fekk umsiting tingsins at
gera eitt yvirlit yvir allar royndar feroyskar legfredingar, baedi innan- og uttanlands. Tosad vard sidan

um, hver hugsast kundi vera fraegast skikkadur i hesum heilt serliga starvi.

Formansskapurin kom til ta nidurstedu, at Joen H. Andreassen var tann raetti madurin.
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Hvussu skulu vit bera okkum at ta vit faast
vio folk id ikki halda tad tey lova?

It’s an old rule of life that we teach people how to treat us. Yet how
often have you held back from calling someone out for failing to
follow through on what they said they would do because, well, it was

just less awkward to do it yourself. At least in the short term.

But here’s the deal: when you decide not to confront someone on their broken
promise and ill-managed commitment, you are, inadvertently, complicit in the
problem. And as frustrating as it may be, you can almost certainly count on more of
it. More broken promises. More turning up late. More cutting corners. More well
worn excuses. More missed deadlines. And more of the stress, disappointment and

resentment you’d much rather avoid.

Turning the tide begins with renewing your commitment to manage every area of
your life with integrity. This means keeping your word and refusing to tolerate any
less from others. Lowering your bar on accountability doesn't just undermine your

own integrity, influence and reputation, it impacts all those around you.

— Margie Warrell

Margie Warrell writes a column for Forbes and her expertise has been quoted in numerous media
outlets such as the Wall Street Journal, Bloomberg and Psychology Today. Margie was appointed by

the Australian government as the first Ambassador for Women in Global Business in 2016.
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How to make a good apology

- BT

An apology is more likely to resolve a complaint early than any other

‘ .‘ action you might take. An apology may be the only practical way of
restoring trust and repairing a broken relationship with a customer.

s P s o Apologies are very powerful and important.

Getting it right
An apology should be personal and written for the specific occasion. It will include:

+ an acceptance of what has gone wrong “Staff didn’t ensure that you
understood the procedure you needed to follow”

+ an acceptance of responsibility “We should have explained the process to
you adequately and we did not”

The earlier an apology is made, the more effective it is likely to be.

Common pitfalls to avoid
3¢ distance ourselves from the fault “I apologise for ANY faults”

3¢ shift the blame in whole or part to others “I am sorry this happened BUT it
was someone else’s fault” Worst of all is if we seek to blame the complainant
“I am sorry but if you hadn’t been late then ...”

% give the impression we are only apologising because we are being forced
to “I have been told I should apologise ...”

¢ question whether the other person has actually suffered “I am sorry IF you
were upset”

Quick Tip: Don’t use if, but, however or any.

— Scottish Public Services Ombudsman

The Scottish Public Services Ombudsman (SPSO) is the organisation that handles complaints about

public services in Scotland. The Ombudsman service is independent of government and with a duty

to act impartially. The SPSO is responsible for looking at complaints made by individual members of
the Scottish public about most organisations providing public services in Scotland.
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@@ 12015, soleidis at skilja, at eingin munur sest 4, hvert talan er um
vIS|on almenna ella privata teenastu. Kravid er, at tad almenna veitir eins
2015 gooar tenastur og ein og hver onnur fyriteka i kapping. [p.94]

Uppiskoyti 5

Kostnadarutgreining

MAL OG VEGIR Almenn fyrisiting i verandi liki skal vera 6sjonlig

Myndin nidanfyri visir, at Legtingsins umbodsmadur ikki er dsjonligur, samanbordin vid
danska starvsbrodurin, um vit rokna arliga kostnadin pr. ibligva.

@Il tal eru i donskum krénum

80 -
\
v::v:v
60 - v
LOGTINGSINS
UMBODSMABUR
DET DANSKE
40 -- KONGEHUS
(INKL. GRONLAND
OG FARDERNE)
20 -
15
FOLKETINGETS
0 OMBUDSMAND

Stabbamyndin visir at Lagtingsins umbodsmadur kostar einstaka borgaranum 80 kr. arliga; medan
ein fgroyingur —id er busitandi i Danmark — faer baedi ein Umbodsmann og eitt Kongshus fyri 79 kr.
i lotuni hevur Lagtingsins umbodsmadur bert eftirlit vid fyrisitingini undir heimastyrinum. T4 ol
malsgkir eru heimtikin verdur roknad vid at kostnadurin fyri einstaka borgaran verdur 194 kr. arliga.

Er virksemid og taenastan hja Legtingsins umbodsmanni

& sama stigi sum hja ti privata?

[ klaguni hja ti einstaka borgaranum, letur Legtingsins umbodsmadur malid liggja i fyra
manadir, uttan at reetta hond fra sidu og uttan at partarnir faa nakad at vita.

Sama mannagongd hevdi fingid avleidingar i ti privata sektorinum. T.d. hevdi tad verid
ataluvert um fiskur 14 6viogjerdur i fyra manadir.
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“Poor customer service and maladministration
waste time and money”

The year 2009-10 has been one of real achievement for the Office of
the Parliamentary and Health Service Ombudsman. During the year,

we responded to more than 24,000 enquiries from members of the

public, often drawing to conclusion complaints that were long—
standing or protracted or that were having a debilitating impact on people’s lives.
Time and again, it is small or seemingly insignificant oversights or errors that can
cause real difficulty for individuals. In the autumn, I published Small mistakes,

big consequences, which highlights the far-reaching impact that such mistakes can
have on people’s lives.

My Office has a crucial role to play in helping Parliament hold public services to
account and in highlighting areas for improvement. Poor customer service and
maladministration waste time and money.

To ensure best value from limited resources, public bodies will need to get it right
first time by focusing on their customers, acting fairly and transparently and seeking

continuous improvement. — Ann Abraham

Ann Abraham was born in 1952 and studied at Bedford College, London, graduating in German
and philosophy in 1974. She was Parliamentary and Health Service Ombudsman for England
between 2002 and 2011. Her tenure as Ombudsman saw a major drive to focus the efforts of

Government departments on providing good administration, departing from the traditional
focus on avoiding maladministration.

Uppiskoyti 6 av 6



